best4

SPEED DATA

Clarissa
Moughrabi

Berlin, 11.11.2021

Gesellschaft fir integrierte
Kommunikationsforschung

gil



Wie stehen die Konsument:innen
zur gesetzlichen Rente?

Ist sie sicher, ist meine Versorgung gewahrleistet?



Das Vertrauen in die
gesetzliche Rente ist
uberschaubar, die
Halfte der Befragten
hat kein Vertrauen

Quelle: b4p trends 2021 1V; Basis: Alle Befragten (n=1.048); Alle Angaben in Prozent;
Frage: Was denken Sie uber die gesetzliche Rente?

Gesamt
16-29-Jahrige
30-49-Jahrige

50 Jahre und alter

Manner

Frauen

HHNEK bis 1.500 €
1.500 € - 3.000 €
mehr als 3.000 €
Volks-/Hauptschule
Weiterf. /Realschule
Abi/FH-Reife

mja

L ( 34%]

(9%

,Die gesetzliche Rente halte ich fur sicher”

vielleicht mnein

oy (50%

26%

257 =7
26%

23%
20%
27%
20%
20%

23%
2%
20%

gik
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Mit zunehmender Renten-Skepsis steigt auch die
gefuhlte Versorgungslucke

o halte die gesetzliche 0 Nein, die gesetzliche
24 /° Rente fur sicher 26 A)

Rente ist nicht sicher

die gesetzliche Rente o
ist vielleicht sicher ‘ 30 /°

+

Fuhle mich
ausreichend versorgt

+

Fuhle mich
ausreichend versorgt

+

FUhle mich
ausreichend versorgt

§55%

o/ovﬁ

Quelle: b4p trends 2021 1V; Gesetzliche Rente ist: sicher (n=252); vielleicht sicher (n=269); Nicht sicher (n=527); Frage: Ich fiihle mich durch die die gesetzliche Rente ausreichend versorgt



Trotzdem investiert nur gut die
Halfte in die private Altersvorsorge

78% fuhlen sich durch die gesetzliche Rente nicht ausreichend versorgt fiihlen, davon sagen...

]
Alter Basis M Nein, investiere nicht M Ja, investiere
44 43
34
07 30
B I 48% 52%
16-29 30-49 50
' NEIN JA
HHNEK ich investiere ich investiere
47 nicht zusatzlich zusatzlich in
38 38 in die private die private
32 - 30 Altersvorsorge Altersvorsorge

15
<1.500€ 1.500€- 3.000€ +
<3.000 €

Quelle: b4p trends 2021 1V; Basis: Ich flihle mich durch die gesetzliche Rente nicht ausreichend versorgt (n=817); Alle Angaben in Prozent

Alter

44 45
38
34
]
22
17
16-29 30-49 50 +
HHNEK

44

38 38
32 30 .
18 I
< 1.500€ 1.500€ - 3.000€ +
<3.000 €



Wie wird privat furs
Alter vorgesorgt?



Nur jeder Zweite (49%) investiert in die private
Altersvorsorge, aber noch mehr sagen..

..sie fuhlen sich nicht 1
ausreichend uber die 5
Moglichkeiten der

privaten Altersvorsorge
informiert

0/0‘

Al

Quelle: b4p trends 2021 1V; Basis: Alle Befragten (n=1.048); Alle Angaben in Prozent; Frage: Fuhlen Sie sich ausreichend iber Mdglichkeiten der privaten Altersvorsorge informiert?
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Sparer:innen, wie Personen, die bereits privat
vorsorgen, nutzen intensiv Print und Online-Medien

Offentlich-rechtliches TV Investiere in private Altersvorsorge
125 Basis=100

— Sparer
Print: Publikums-Zeitschriften 115 Private TV

Print: (Wochen)Zeitungen Radiosender

Andere Nachrichten-Websites (wie z.B. web.de..) y Soziale Netzwerke im Internet

Nachrichten-Websites von etablierten Medienmarke Blogger/YouTuber/Influencer

Quelle: b4p trends 2021 1V; Basis: Alle Befragten (n=1.048); Index an Basis; Medien Informationsquellen Top2 (taglich/fast taglich); investiere in Private Altersvorsorge (510 Falle); Sparer (764 Falle)




Die betriebliche Altersvorsorge ist die meistgenutzte
Form der Altersvorsorge

Nutze zur privaten Altersvorsorge...

38
Betriebliche Altersvorsorge 1D 40

42

Riesterrente - 47

w
l

43

(Kapital-) Lebensversicherung 21
—
Immobilien 18
e — 20
8
Direktversicherungen 4 8
— o
Rurup-Rente % Gesamt
g E 4 16-29 Jahre

18 = 3049 Jahre
Sonstiges 4

m 50+ Jahre

|

16

Quelle: b4p trends 2021 1V; Befragte, die in eine private Altersvorsorge investieren (n=510); Alle Angaben in Prozent; Frage: Welche MaRnahmen zur privaten Altersvorsorge nutzen sie bereits? g i I(



Wer wird abgesichert?

28%

(Lebens-/Ehe)-

14% \ Partnerln

Familie

en in Prozent; Frage: Wer ist in Ihrer p gesig:her‘t?



Wie ist der Umgang mit den
Themen Sparen, Geldanlage?



Die groRe Mehrheit
(73%) der Befragten ‘S‘
spart regelmaRig
eine feste Summe.
Lediglich mehr als ein o .

Viertel (27%) spart nicht.
N

L ———

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048 Falle)
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[ J
50%

Manner

[ 4
50%

Frauen

Quelle: b4p trend IV | Basis: regelmalige Sparer 73% (n=764); Zusammensetzung in Prozent

o)
44% A
41%
13
34% 34% 34%
(o)
23% A
I 20%
16 - 29 Jahre 30 -49 Jahre 50+ Jahre
Gesamt m mannlich m weiblich
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ird gespa

seinen/ihren Moglichkeite

Sparen muss Mann/Frau sich leisten kdonnen

46%

Bis 50 Euro m 18%
(o]

0,
so100=, | tadin .
(o}
(o)
276"
0,
7%
0,
@l 18%
0,
500-750 Euro . 2‘% 0
8% 0-1.500€

750 Euro oder w = 1.500-3.000€
s 6% mmehr als 3.000€

Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung

Quelle: b4p trend IV | Basis regelmafige Sparer (n=764); Alle Angaben in Prozent; monatliche Sparsumme g i I(



Sparen muss Mann/Frau sich leisten kdonnen

28% 29%
I
0 15
22% 200/21 %
18%
(0]
(e 15%
8%
7%
0,
4% 5% 4% 3%
 aw I s
Bis 50 50-100 100-200 200-300 300-500 500-750 750 Euro
Euro Euro Euro Euro Euro Euro oder mehr

m mannlich m weiblich

Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung

Quelle: b4p trend IV | Basis regelmafBlige Sparer (n=764); Alle Angaben in Prozent; g i I(



Wofur sparen Sie?

yoparen, um
gewappnet zu sein
fur den Fall der Falle
ist das meist-
genannte Sparmotiv

Absicherung im
Notfall

Mehr als jede/r Dritte (37%) spart fur

unvorhergesehene grofere Ausgaben, zur
Absicherung im Notfall (34%) sowie
zur Altersvorsorge (33%). Mit Abstand folgen Altersionors

konkrete Wunsche (18%), Kapitalanlagen
sowie Wohneigentum (jeweils 14%)

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Mehrfachnennungen mdéglich; Angaben in Prozent g i I( e o e
Kommunikationsforschun



Eher konservative
Einstellung zur
Geldanlage

8%

stellen Sicherheit Uber

Welche dieser Aussagen zum Thema hohe Ertrége, wenn
Geldanlage trifft auf Sie zu? o , ,
es um Geldanlage
geht

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Angaben in %; Frage Welche dieser Aussagen zum Thema Geldanlage trifft auf Sie zu?; TOP 2 — Trifft voll und ganz zu / trifft zu




Welche dieser Aussagen zum Thema Geldanlage trifft auf Sie zu
(Top 2)?

wichtiger als ein hoher Ertrag
Bevor ich einen grof3eren Betrag anlege

prufe ich sorgfaltig die Angebote

verschiedener Banken

Safety first!

Auch in der
Bei Einanzangelegenh'ei(;cen istes Ttl)r wichtig,
e N Geldanlage

Empfehlungen und Tipps gibt

Fur mich ist es grundsatzlich vorstellbar,
einen Teil meines Geldes auch in Form von _ 48
Wertpapieren wie Fonds

oder Aktien anzulegen

Geldanlagemoglichkeiten

0%

Gesellschaft fir integrierte
Kommunikationsforschung

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Angaben in %; Frage: Welche dieser Aussagen zum Thema Geldanlage =
trifft auf Sie zu? ; TOP 2 — Trifft voll und ganz zu / trifft zu g I (




Das Sparbuch/
Sparkonto, immer
noch der Deutschen
liebste Anlage

Jeder 2. aus der jungsten Altersgruppe
besitzt (noch) ein Sparbuch

Quelle: b4p trend IV | Basis: Alle Befragten (n=1.048); Darstellung ausgewahlter
Nennungen, Mehrfachnennungen mdglich; Alle Angaben in Prozent

Welche der folgenden Sparmoglichkeiten
oder Geldanlageformen haben Sie?

B 16-29-3ahrige |l 30-49-Jahrige Uber 50-Jahrige

50
]

Sparbuch, Tagesgeld- Fonds Aktien ETFs materielle) Termin- Krypto-
Sparkonto, onto (bérsengehandelte ertanlagen Festgeld- wahrungen
Postsparbuch Indexfonds) (wie z.B. Gold, Silber, konto (z.B. Bitcoin)
Uhren, Kunst,
Antiquitaten, sonstiges)

04p trends 2021 IV

Befragten (n=1.048)

Darstellung ausgewahlter Nennungen, Mehrfachnennungen maéglich
Alle Angaben in Prozent




Was ist den Befragten bei
der Geldanlage wichtig?

Selbsteinschatzung

B 16-29-33hrige [ 30-39-Jahrige [l Uber 50-Jihrige

Geldanlage-Typen

in Deutschland

Sicherheitsbewusster Anleger,
der die Méglichkeit eines Gewinns
sorgfaltig mit der Gefahr eines
Verlusts abwagt und nur
Uberschaubare Risiken eingeht

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Angaben in %; Frage: Was wirden Sie sagen, welcher Geldanlage-Typ sind Sie?

Vorsichtiger Anleger, dem eine geringere,
aber sichere Rendite in einer
bestandigen Anlage wichtig ist und der nicht
bereit ist, flir eine moglicherweise zu erzielende
hoéhere Rendite ein Risiko einzugehen

0%

Risikofreudiger Anleger, der fur héhere
Gewinnaussichten in spekulative
Anlagen investiert, auch mit dem Risiko,
dabei Verluste in Kauf zu nehmen

gi

k

Gesellschaft fur integrierte
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Was ist mit
Konsum auf Pump?

Mehr als zwei Drittel der Befragten
(69%) nutzt nie Konsumkredite.
Tendenziell nehmen Manner (34%)
solche Kredite haufiger in Anspruch
als Frauen (28%), um sich eigene
Wunsche zu erfullen oder kurzfristige
Anschaffungen zu tatigen.



y

Welche Bezugswege fur
Anlage- und Sparmoglichkeiten
werden in Betracht gezogen?



Wie kauft man heute
Geldanlageprodukte?

62%

der Anschaffungsplaner
konnen sich vorstellen
uber Online-/Direktbank
oder Online Brokering/
Trading zu kaufen

23

Quelle: b4p trend IV | Basis Plane in den nachsten 12 Monaten die Anschaffung/Abschluss von Sparméglichkeiten oder Geldanlageformen (Ja/vielleicht) (n=699); Bezugsweg kommt in Frage g i I( e
Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung



Macht das
Einkommen hier

den Unterschied?

Zielgruppen aus geringer
verdienenden Haushalten, sind eher
unentschlossen, Personen aus
einkommensstarkeren Haushalten
tendieren deutlich zu Online-Kaufen.

Das Mittlere Einkommens-Segment
hat die starkste Bindung an
Filialbanken.

* (Uber Computer/ Laptop/Smartphone/Tablet)

—bis 1.500€ 1.500-3.000€ =——mehr als 3.000€

online, mobile
Broking/ Trading*
60%

50%

habe mich noch

Onllne—/Dlrektbankm nicht entschieden

Freier

Filialbank Anlageberater

Kommunikationsforschung

Quelle: b4p trend IV | Basis Plane in den nachsten 12 Monaten die Anschaffung/AbschiuSERYelaRS]eElinlefe]ifelg Clic=laRelo TR €T o ETgl ETel=l (ol gnal=Ta WNETATE [Tl i N (B GIe i) M = TP AV e ENTETe M ol naInn A g W ol =Te =X g I I( Ceselschatt for intearien
esellschaft fir integrierte




Wer traumt vom
Immobilienkauf?



Konkrete
Anschaffungs-

Die Mehrheit der absicht
Befragten (73%) '
plant in den
nachsten 1-2 Jahren =esy seweea et
NICHT in psns
Immobilien zu
investieren.

] 26

17% sind
unentschlossen und
nur jeder Zehnte (10%)
mochte in Immobilien
investieren.

Ly ?

o} - !

Quelle: bdp trend IV | Alle Befragten (n=1.048); H I P p——
Angaben in %; Frage: Planen sie in den nichsten g I ( I A e

1-2 Jahren in Immobilien zu investieren?



Wer plant zeithah den
Immobilienkauf?

Manner spielen
mit dem
Gedanken eines
Immobilienkaufs
(12%) haufiger
als Frauen (9%).

Wenig uberraschend
planen 16-29-
Jahrige (15%) und

27

30-49-Jahrige (13%) Mit zunehmendem
haufiger den Kauf Einkommen und
, von Immobilien als Bildungsniveau
L #% S50+ Jahrige (7%) 0% steigen die
<l \\Q Y Investitionsabsichten
v | Y in Immobilien. éﬁ"//
- ‘:‘ - ‘. S\t*q’i : YRV .

Quelle: b4p trend IV | Befragte mit Immobilien Anschaffungsabsicht in den nachsten 1-2 Jahre (n=108); Angaben in % -
Frage: Planen sie in den nachsten 1-2 Jahren in Immobilien zu investieren?

e



Der Immobilienkredit ist die meistgenannte Option
fur die Finanzierung des Wohntraumes

}g !
Bauspar-
vertrag

Immobilien-

kredit \;};A%
52% ;

‘Aus-
schlieBlich
Eigenkapital

Andere \;3_‘;29%
14%

Quelle: b4p trend IV | Befragte mit Immobilien Anschaffungsabsicht in den nachsten 1-2 Jahre Ja/vielleicht (n=281); Mehrfachnennungen méglich; Angaben in %;
Frage: Welche Finanzierungsoptionen, kdmen fir Sie in Frage?

28
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m Gesamt m Planung Immobilien-Kauf

Modernisierung

0%

Vermogenssicherung (z.B. Rucklagen bilden) 240|
0

Good old
,Bausparen* Anschiussfinanzierung

38%
Welchen der folgenden Darleh ABIS 1%
Verwendungsoptionen sind Ihnen bekannt ariehens-Ablosung 34%
_ 4%
Weitere
5%
34%

nichts davon
21%

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Frage: Bausparvertrage sind nicht nur fiir den Bau/die Anschaffung eine Immobile
nutzbar, sondern auch fir andere Zwecke. Welche der folgenden Verwendungsoptionen sind lhnen bekannt?

59%

°
I ( Gesellschaft far integrierte
Kom C N
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Welche Bedeutung haben
nachhaltige Geldanlagen?

Nachhaltigkeitsaspekte von Geldanlagen




N

"

Nachhaltige Geldanlagen

sind Investitionen bei denen

uber okonomische Faktoren
wie Rentabilitat, Liquiditat

und Sicherheit hinaus

soziale und okologische

Kriterien berucksichtigt
werden.

)



Obwohl der Grofteil der Befragten (60%) ein nachhaltiges
Investment fur wichtig halt, kennen diber die Haélfte (63%)
keine solchen ethisch-0kologischen Geldanlageformen.

Anteile in %
Unwichtig
17%
== - zSehr wichtig
17%
60% m 56%( A&\ 63%
0 (0] (0]
Eher Mind. wichtig Manner Frauen
unwichtig
23% =| Eher wichtig
43%
Frauen (63%) legen etwas mehr
Wert auf die okologische und
soziale Vertraglichkeit als Manner.
Basis: n = 1.048.

32

Quelle: b4p trend IV | Alle Befragten (n=1.048); Frage: Wie wichtig ist Ihnen ein nachhaltiges (6kologisch / sozialvertraglich) Investment beim Thema Geldanlagen? g i I( Cosellecaf
sesellschaft fir inte L]‘\(l“
Kommunikationsforschung



Hoher Gebildete sind aufgeschlossener
gegenuber nachhaltigen Geldanlagen

.'

-

o
\
lﬁ

&

>
.1

-
—

457 [
»

Darunter:
B Nutze ich, kann 19% :
B ich mir vorstellen: ' )\

-
. '
‘ Volks-/Hauptschule Weiterf. Schule (Mittel-, Real-, Handeisschule) FH-Reife oder"allgemeine Hochschulreife -
¢ ~ (Abitur)
" )
S 4 ) "o~
Fal ¢ ~ ~

«.u “. % :

. ’ :

g : -



Was jetzt zahlt!

Handlungsempfehlungen fir Marken

Losungen fur die
private Altersvorsorge
erklaren

Mehr als die Halfte aller
Befragten fuhlt sich nicht
ausreichend uber die
Moglichkeiten der privaten
Altersvorsorge informiert

Aufklarung zu
Bausparvertragen

Wissenslucken bei
den Verwendungs-

optionen von
Bausparvertragen
schliel3en

Sicherheits-
bewusste Anleger
ansprechen

Konkrete Hinweise
auf sichere
Alternativen zum
Sparbuch bieten
und kommunizieren




b4p Creative
Beispiel einer Motivbewertung



b4p Creative

Ein Motiv, das gut ankommt

{ g
:4‘{’
i1

—

Freiraum ' . Stabilitat =

Weil’s um
mebhr als
Geld geht.

Seit unserer Grindung prigt ein Prinzip unser
Handeln: Wir machen uns stark fOr das, was
wirklich z3hlt. Fur eine Gesellschaft mit Chancen
fOr alle. Fur eine ressourcenschonende Zukunft
FUr die Regionen, in denen wir zu Hause sind
Mehr auf sparkasse.de/mehralsgeld

Que]le: best for tracking; Welle 2021/08 (3440 Befragte);
Basis: Online-Befragung von Internetnutzern im Alter von 16-69 Jahren (54,42 Mio.) .I
g I ( Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung



Action Taken/Planned

Zielgruppe: Gesamt

I ©.0 %
I 5.6 %

Werde mich weiter (iber das Produkt oder die _ 9,2 %
Dienstasung inomicren | ©.0 %

Werde mir die Anzeige noch mal genauer - | | 14,1 %
mich intensiv damit beschéaftigen _ 10,4 %
Werde die Seite des Herstellers, der Marke _ 9.5 %

oder

des Produktes im Internet besuchen _ 6.3 %
Werde das Produkt bzw. die Dienstleistung fur _ 6.8 %

den

nachsten Kauf in die engere Wahl ziehen _ 4,6 %
Werde das Produkt kaufen oder die _ 56 %
Dienstleistung 5 ’
beziehen _ 3.4 %
I 5
Sonstiges 5,3 %
 ———
m SPARKASSE (17783338), 412 Falle

m Benchmark 39 Motive, 15705 Falle, Wellen: 1/2020 - 10/2021, gleiche Branche "FINANZEN"

Meine Einstellung zu diesem Produkt Angebot
wird (noch) besser

Quelle: b4t Creative 1/2016 - 08/2021; n=201 Motive aus Branche Handel Basis: 14-69 Jahre mit Online-Nutzung in den letzten 3 Monaten;
vor Corona n=126 Motive, 49.837 Falle; seit Corona n=80, 32.210 Falle; Durchschnittliche Bewertung jeweils Zustimmung zu den Skalenpunkten 1+2

Das Motiv kommt gut an
und zahlt gut auf action
taken/planned ein

Es motiviert besonders gut dazu, sich
naher mit der Anzeige auseinander zu
setzten

Gesellschaft fir integrierte
Kommunikationsforschung




KPI’s

Zielgruppe: Gesamt

83,7 %

52,7 %

31,3 %

45,9 % 44,7 %
22,3 %

I ] I II

Recoghnition Branding Action Taken/ Planned Appeal

m SPARKASSE (17783338), 412 Falle
m Benchmark 39 Motive, 15705 Falle, Wellen: 1/2020 - 10/2021, gleiche Branche "FINANZEN"

Quelle: b4t Creative 1/2016 - 08/2021; n=201 Motive aus Branche Handel Basis: 14-69 Jahre mit Online-Nutzung in den letzten 3 Monaten;
vor Corona n=126 Motive, 49.837 Falle; seit Corona n=80, 32.210 Falle; Durchschnittliche Bewertung jeweils Zustimmung zu den Skalenpunkten 1+2

Alle Werte
liegen uber der
Benchmark

Das Motiv zahlt besonders auf das
Branding ein, auch die Recognition
profitiert stark

gik

Gesellschaft fir integrierte
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Motiv-Beurteilung
Zielgruppe: Gesamt

ist originell

wirkt kompetent 800/@ passt gut zur Marke DurChweg pOSitive
Motiv-Beurteilung

liefert neue Informationen ist glaubwiirdig

ist informativ Stimmig zur Marke, vermisst wird der

gefallt mir
Informationsgehalt

ist verstandlich ist stimmungsvoll

ist modem ist optisch ansprechend
ist sympathisch bleibt in Erinnerung
ist auffallig ist unterhaltsam

} ist unverwechselbar
—m— SPARKASSE (17783338), 412 Falle

—&— Benchmark 39 Motive

Quelle: b4t Creative 1/2020 - 10/2021; Benchmark (n=39 Motive aus Branche Finanzen); Basis: Online-Befragung von Internetnutzern im Alter von 16-69 Jahren (54,42 Mio); Gesellschaft fdr Integrierte
Kommunikationsforschung






Kontakt

Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung mbH & Co. KG

Herzog-Wilhelm-Str. 1
80331 Munchen

Tel. 089 /716 772 020
E-Mail. Clarissa Moughrabi
E-Mail

clarissa.moughrabi@axelspringer.com

www.gik.media
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