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Befeuerung des
Online-Shoppings

Der Online-Kauf ist fir Millionen von Menschen zur gangigen
Praxis geworden. In jingster Zeit ist die Zahl der Menschen,
die Waren und Dienstleistungen online kaufen, starker
gestiegen als je zuvor. Ein Blick auf die Zahlen.
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Umsatz mit Waref
Im Online-Handel
in Deutschlz

Das Einkaufﬁ 6 sumenten hat
sich innerhal

Statista. Umsatz mit Waren im Online-Handel in Deutschland bis 2020 In Mrd.
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Die Corona-Pandemie hat den Umsatz-Anstieg in
Online-Shops zusatzlich befeuert.
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Immer mehr Menschen shoppen online.

Wachstum Online-Shopper in Mio. b p best for

m2015 m2016 ®m2017 ®=2018 m2019 ®=2020 ®2021

Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Zielgruppe: Online-Shopper, Kaufhaufigkeit im Internet: Intensive
Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).

planning.

2021 |

89 %

Der Anteil an Online-
Shoppern unter
Internetnutzern.
(2019 = 75 %)



Der Online-Kauf von Fashion, Tickets und Reisen ist
bereits Normalitat

s
@ B2
/N . e iy
Mode & Schuhe Veranstaltungen Reisen und Reisebestandteile
E@
Unterhaltungselektronik/ Computer Bicher Elektrogerate
M y ’ M

Wohnaccessoires Beauty Sportartikel
Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Zielgruppe: Online-Shopper, Kaufhaufigkeit im Internet: Intensive g i I( Gesellschaft fir integrierte
Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.); Kaufhaufigkeit im Internet Mind. Seltener Kommunikationsforschung



Wachstum in allen Markten

Entwicklung des Online-Anteils in Produktkategorien in %
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Wachstum in allen Markten

Starkstes Wachstum bei Korperpflege & Kosmetik

‘ Mode

30% . Schuhe

Medikamente/
Consumer Elctronics/ . Vitamine

Computer ‘ ‘ Elektrogerate

20%

Kdrperpflege &
Kosmetik

10% schmuck (@) @ wvibel

Kauferschaft 2020 in %

0% (0)
0% 50% 64 /0 100% 150%

Zuwachse in der Kauferschaft von 2013 zu 2020 in %

Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Einkaufsstatte Internet ,Hauptsachlich® ODER ,Auch noch®




Wie ticken Online-
Shopper?

Wer sind eigentlich diese Online-Shopper? Inwieweit
unterscheiden sie sich vom Rest der Bevilkerung und welche
Altersklassen sind besonders affin?
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Blick hinter den Laptop:
Wie ticken Online-Shopper?

Zielgruppe zum Anfassen
|

@A-Alter

45 Jahre

Haushaltsnetto-
Einkommen im @

3.285 €

ahre (70,64 Mlio.); Zielgruppe: Online-Shopper Kaufhaufigkeit im Internet: Intensive Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).
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Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio:);Zielgruppe: Online-Shopper; Kaufhaufigkeit im Internet: Intensive Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).
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Online-Shopping: Langst kein Trend mehr

Altersverteilung der Online-Shopper
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m Anzahl Personen in Mio. @ Affinitat

Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Zielgruppe: Online-Shopper Kaufhaufigkeit im Internet: Intensive Online-
Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).



Junge Menschen bestellen haufiger

23% 23%

Mehrmals im Monat 1 Mal im Monat Seltener

m 16-29 Jahre ®m30-49 Jahre m50+ Jahre

Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Bestellhaufigkeit, Zielgruppe: Online-Shopper,
Intensive Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).



Online-Shopping-Verhalten variiert nach Alter

62% 69%  68%
54%

60%

49%
16-29 40%
(0]
m 30-49 36%
m 50+
Bummeln gerne durch Geschafte Nutzen Preisvergleichsplattformen im Informieren sich im Geschéft, kaufen dann
Internet aber im Internet
[ ]
Quelle: b4p 2020; Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahre (70,64 Mio.); Zielgruppe: Online-Shopper, Kaufhaufigkeit im g I I( ﬁgsnﬁ'nfu‘;‘f’;;tfg'n;gfggfu';;
Internet: Intensive Online-Shopper + Gelegentliche Online-Shopper (53,96 Mio.).



Corona hat das
verandert

»Shutdown« bedeutet Veranderung. In der Hochzeit der
Pandemie war der stationare Handel bis auf wenige

Ausnahmen komplett geschlossen. Was macht das mit dem
Einkaufsverhalten?

b/+p trends

Einkaufen
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Shopping

Verédnderung durch Corona

haben ihr

EINKAUFSVERHALTEN
wahrend der Pandemie
geandert
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4. Was passiert
nach Corona?

Das Einkaufsverhalten hat sich gerandert. Doch was nun:
Zuruck zu alten Gewohnheiten oder Fortsetzung des neuen
Einkaufsstils? Woflr geben Menschen ihr Geld nach der Krise
aus?

b/+p trends
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Bedurfnis ist jetzt,
soziale Kontakte zu
erleben

,Wenn Sie - nach Corona - wieder nach
Herzenslust einkaufen, verreisen und
Veranstaltungen besuchen kénnen: In
welchen Bereichen werden Sie in den
nachsten Monaten voraussichtlich wieder
deutlich mehr Geld ausgeben?

Quelle: b4p trends 2021-3. Basis: Gesamt (Onliner). n=1.014; Frage: ,Wenn Sie - nach Corona - wieder nach Herzenslust einkaufen, verreisen und Veranstaltungen besuchen kénnen: In welchen
Bereichen werden Sie in den nachsten Monaten voraussichtlich wieder deutlich mehr Geld ausgeben?*
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\Werden Sie nach den Corona-Beschrankungen die Ver&dnderungen

\ in Ihrem Einkaufsverhaltep.b op2 Neue Shopplng_
- Erfahrungen werden

"sehr wahrscheinlich"

\' . sich nachhaltig auf das
\\ ETN zukiinftige Shopping-
Verhalten auswirken!

) T
50% der

| Deutschen werden
\ " die Veranderungen im
Einkaufsverhalten "wahrscheinlich”
\ beibehalten. 37%

- .
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Quelle: b4p trends#2021-3. Basis: Gesamty(Onliner). n=1.014; Frage: Werden Sie nach den Corona-Beschrankungen die \eranderungendin lhrem I ﬁs;ﬁ:ifgggfnis';;fg(fihel:';z

Einkaufsverhalten beibehalten? Sl



How to survive, when
you are a brand?

Was bedeutet das flir meine M



Online-Shopping birgt =
Chancen und Risiken
gleichermal3en. Was
bleibt, ist die
Notwendigkeit von
starken Marken
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Wachstum von Online-Shopping
fuhrt zur Abhangigkeit

Die Top 10 Online-Shops
in Deutschland

In Deutschland erwirtschaftete Umsatze 2019
(in Mio. Euro)”
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* Umsatzangaben beruhen auf Unternehmensinformationen
und Statista-Hochrechnungen

Quelle: Statista/EHI - E-Commerce Markt Deutschland 2020
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ama;on e S Alle ~  topf

© Lieferadresse wihlen

lle Lebensmittel & Getrdnke  Bestseller ~ Amazon Basics

Neuerscheinungen  Prime ~

Kundenservice ~ Angebote  Biicher  Kiiche, Haushalt & Wohnen  Coupons  Elektronik & Foto

1-48 von mehr als 30.000 Ergebnissen oder Vorschlagen fiir "topf*

Berechtigt zum kostenfreien Versand
[ GRATIS-Versand durch Amazon

Fiir alle Kunden mit Bestellungen iiber
29 € und Versand durch Amazon

Tag der Lieferung

[T Lieferung Morgen

Climate Pledge Friendly
[7] Climate Pledge Friendly

Kategorie

Tépfe & Pfannen
Kochtopfe
Topfsets
Topf- & Pfannensets
Suppentépfe
Gemiise- & Spargeltopfe
Kasserollen
Fleisch- & Bratentopfe

v Alle 37 Kategorien

Kundenrezension

& mehr
& mehr
& mehr
& mehr

(

(

[[] zwilling

[] Amazon Basics

[ silit

[ Ikea

[ Lio SHAAR

~ Weitere

Preis

Kochen wie ein Profi mit nur einem Klick

Tefal

Jetzt bei Tefal einkaufen >

@ >
=1

Tefal Ingenio by Jamie Oliver 9-Teiliges Set
L95691 | Edelstahl | Antihaft-Versiegelung | Fir...

Tefal Ingenio by Jamie Oliver 3-teiliges Pfannen-
Set L95694 | 24/28 cm + 1 Griff | Edelstahl | An.

Yr 2017 Ay 2.017

prime prime prime

Tefal Ingenio Jamie Oliver 3-teiliges Kasserolle]
Set 195693 | 16/18 cm + 1 abnehmbarer Griff |

Yr 2017

Preis und weitere Details sind von GréRe und Farbe des Produkts abhéngig.

Gesponsert @

Gesponsert @

Gesponsert @

WMF Provence Plus Topfset
Induktion, 5-teilig, Kochtopf Set mit

GreenPan, Memphis Keramik Kochset,
antihaftbeschichtet - 4-teilig,

Penguin Home Professioneller
induktionssicherer Kochtopf mit

Glasdeckel Cromaraan Fdelstahl Schwarz Deckel Fdelstahl 16 cm 151

Kk
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Wachstum von Online-Shopping

fuhrt zur Abhangigkeit

SUCHMASCHINEN-MARKTANTEILE DEUTSCHLAND

Desktop vs. Mobil

100%
90%

Google bing

H Deskiop = Mobile

Yahoo!

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - —_ —_— — —_—

Ecosia DuckDuckGo

luna-park GmbH ©2021
Datenquelle: Statcounter.com 12.2020
Abdruck nach Genehmigung

sneaker » b Q

O Alle ¢ Shopping [ Bilder [ News § Maps i Mehr Suchfilter

Ungefahr 532.000.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

. S

Anzeigen - Sheaker kaufen

ki p

Sneakers | Nik... Sneakers |... Adidas, Sneak... Sneakers |... Sneakers | Nik

118,89 € 139,95 € 39,99€ 56€ 8995¢€ 109,99 €

Nike Offiziell Giesswein Deichmann Zalando ASOS

Kostenloser V.. Kostenloser V.. Kostenloser V... Kostenloser V... Kostenloser V...
Angebot Angebot

Von Pricesear.. Von Google Von Crealytics Von Klama Von Google

Anzeige - hitps://www giesswein com/ =

Sneaker - Giesswein® Online-Shop - Extra komfortabel
Merino Runners | Hausschuhe | Sneakers | Laufschuhe | Ballerinas | Fur Perfekten Komfort

Anzeige - hitps://www.nike.com/deutschland/sneaker =

Die offizielle Nike Seite - Shoppe Nike Sneaker

Das Optimum fur deinen Sport. Gib dein Bestes mit der Nike Sneakerkollektion

Anzeige - hitps://www.zumnorde.de/ = 0251 2029299

Stylische Sneaker - Luxus fir lhre Fllke
Ob sportlich, elegant oder Alltagslook — trendige Sneaker passen zu jedem Outfit. Die...
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yng ftr Verwendung v

80 %

Wenn ich mit einer
Marke zufrieden
bin bleibe ich
dabel

b4p 2020




b4t gibt Orientierung

Welche Mediengattungen fuhren zum Kampagnenerfolg
Welchen Einfluss hat die Kreation auf die Werbewirkung??

b/'l't creative

b/'l't brands

I I( Gesellschaft fiir integrierte
Kemmunikationsforschung



Korrelation

100
0,98
90 R2=0,9762.0
0e® .
80 o *

° .-~ | Sympathische
50 . Marken werde

Kaufbereitschaft top two

Q.
50 . e haufiger gekauft
. 30
® 0%
® Hohe Sympathiewerte sind die Basis fur die
30 o die Kaufbereitschaft und der Treiber ftr
. Wachstum, denn nur wer sympathisch ist,
e wird auch gekauft.
20 =
10 i
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sympathie top two
Quelle: b4t brands Q1 Q4 2020; Basis: Deutsche und EU Auslander ab 16 Jahren mit Online Nutzung in den letzten 3 Monaten (n=16.213/ 56,65 Mio.). Durchschnittswerte der KPIs iber i I( Gesellschaft fur integrierte
48 Marken aus dem Bereich ,Retail“ und ,Fashion Retail“; Angaben in Prozent. Top two Sympathie: (sehr) sympathisch, Kaufbereitschaft (top two): k&dme in die engere Wahl/kdme auch g Kommunikationsforschung

noch in Frage und Angabe des Korrelationskoeffizienten Pearsons r



||
Kaufbereitschaft

® Ohne Kontakt = Mit Kontakt

Quelle: b4t brands Q1 Q4 2020; Basis: Deutsche und EU Auslander ab 16 Jahren mit Online Nutzung in den letzten 3 Monaten (n=16.213/ 56,65 Mio.). Durchschnittswerte der KPIs Uiber 48 Marken ggsnf'nfu‘:?:;g‘;’n;?;ﬁgcmz
aus dem Bereich ,Retail* und ,Fashion Retail*; Angaben in Prozent. Top two Sympathie: (sehr) sympathisch, Kaufbereitschaft (top two): kdme in die engere Wahl/k&me auch noch in Frage




Crossmediale Kontakte bringen die starkste Wirkung
und steigern die Sympathie deutlich

Mix aus gedruckten und digitalen Kontakten

Sympathie (top two) in %

32
Ohne Kontakt Mono Kontakt TZ + Digital TZ + Digital + PZ
Ohne Kontakt Mono Kontakt crossmediale Kontakte  crossmediale Kontakte
(1 Gattung) (2 Gattungen) (3 Gattungen)
Quelle: b4t brands Q1 Q4 2020; Basis: Deutsche und EU Auslander ab 16 Jahren mit Online Nutzung in den letzten 3 Monaten (n=16.213/ 56,65 Mio.). Durchschnittswerte der KPIs tber g I I( ﬁﬁ:ﬁ:nggrnis?éfcﬂ:urﬁz
48 Marken aus dem Bereich ,Retail“ und ,Fashion Retail“; Angaben in Prozent. Top two Sympathie: (sehr) sympathisch



Kreativideen
b/+t creative




Die Wirkung von Handelsmotiven im Vergleich

KPIs fir den Handel im Vergleich zum Durchschnitt aller b4t Branchen in %

Top Handels-Motive seit Corona (KPI: Appeal)

|
Gy - e
SPAREN ||
. \7‘ 1 <
Gut fiir Bratkartoffeln. Alle packen an% P
& Und dle Reﬂ'““ Wir packen ein.
bt Sl E jer REWE Spenden-
_ 34
Top Handels-Motive vor Corona (KPI: Appeal)
R T N UNERPACKT | ittt
GFM@ Z!*LQL?"lv‘ ' B G
Lue tawsend fack
vcyé“ . i
—seit Méarz 2020 —his Feb. 2020 Unsex frischer Beitrag p FS
"seit Corona" "vor Corona" gegen Beerenhunger.
Recognition Branding Appeal Action Taken/Planned
(Wiedererkennung) (Markenerkennung) (Gefallen) (Aktivierung)

Quelle: b4t Creative 1/2016 - 08/2021; n=201 Motive aus Branche Handel Basis: 14-69 Jahre mit Online-Nutzung in den letzten 3 Monaten; I I( eIl i e
vor Corona n=126 Motive, 49.837 Félle; seit Corona n=80, 32.210 Félle; Durchschnittliche Bewertung jeweils Zustimmung zu den Skalenpunkten 1+2 g e BNy



=seit Corona =—=vor Corona

st originell Uberdurchschnittliche
Performance der Handels-
Motive seit Corona

wirkt kompetent PRy passt gut zur Marke

liefert neue Informationen ist glaubwurdig

gefallt mir ist informativ

Die Kreationen aus dem Handel
bestechen seit Corona in ausnahmslos
jedem KPI.

ist verstandlich ist stimmungsvoll

ist modern ist optisch ansprechend

ist sympathischE

ist auffallig ist unterhaltsam

bleibt in Erinnerung

ist unverwechselbar

Quelle: b4t Creative 1/2016 - 08/2021; n=201 Motive aus Branche Handel Basis: 14-69 Jahre mit Online-Nutzung in den letzten 3 Monaten;
vor Corona n=126 Motive, 49.837 Félle; seit Corona n=80, 32.210 Falle; Durchschnittliche Bewertung jeweils Zustimmung zu den Skalenpunkten 1+2
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Top Kreationen im KPI: Appeal (Gefallen)

,vor Corona“
bis Februar 2020

Unser frischer Beitrag
gegen Beerenhunger.

Al

Wir @ Lebensmittel. JRHRE

BNQ/ULQC/I[&L

ZUM ALDI PREIS.

,seit Corona”
seit Marz 2020

WIR SCHAFFEN DAS
KUKENTOTEN AB!

36

Gut fiir Bratkartoffeln. |
Und die Region.

Wir @ Lebensmittel.

TTK?

r D1 AING \
g‘ AQEN Lidl lohnt sich
AT FEAICE -

] \J\ IND!

Alle packen an.™
Wir packen ein.

Gemeinsam Teller fiillen: Jetzt mit der REWE Spenden- Gesellschaft fur integrierte
tiite die lokalen Tafeln unterstiitzen. Kommuni kationsforschung



Nachhaltigkei

Kunden bauen gerne Bindungen mit Ur
~auf, die eine verantwortungsbewusste“
der Gesellschaft einnehmen.

 +16 %

kaufen gezielt Bio=undl

H

+25 %

. kaufen, wenn maoglich,

“H .

v L]
Quelle: b4t brands Q1 Q4 2020; Basis: Deutsche und EU Auslander ab 16 Jahren mit Online Nutzung in den letzten 3 Monaten (n=16.213/ 56,65 Mio.). Durchschnittswerte d‘ KPlIs tber 48 Marken r’ g I I( Eescllscafiup Integrlerty

- o _&-/.
' m2018 m 2020
q c ’ o o Kemmunikationsforschung
_ aus dem Bereich ,Retail“ und ,Fashion Retail*; Angaben in Prozent;



ONLINE-SHOPPING-
ERLEBNISSE BIETEN

Hinterfragen des Status
quo und
Weiterentwicklung der
eigenen Online-

Vertriebsmoglichkeiten.

p 4

MARKEN STARKEN

Online-Shops bieten totale
Transparenz Uber Preise
und Features. Nur starke /

Marken halten dem

Wettbewerbsdruck stand. -N
|

KOMMUNIKATION
ANPASSEN

Die Kaufmotivation findet
weniger vor Ort im Geschaft
statt und muss in der

werblichen Kommunikation

starker bertcksichtigt werden
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Report 2021

Handels-Kommunikation im ,New Normal®
Aktuelle Erkenntnisse aus den Studien b4p, b4p trends und b4t
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Kontakt

Gesellschaft fur integrierte
Kommunikationsforschung mbH & Co. KG

Herzog-Wilhelm-Str. 1
80331 Miinchen
Tel. 089 /716 772 020

E-Mail, Lena Kriper

www.gik. media E-Mail lena.krueper@funkemedien.de

Marco Mainz
E-Mail marco.mainz@funkemedien.de
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