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CORONA-KRISE

SORGEN, INFORMATIONSBEDURFNIS,
MEDIENNUTZUNG UND BEURTEILUNG
DER MASSNAHMEN DER REGIERUNG

Seit knapp drei Wochen steht das 6ffentliche Leben in Deutschland so gut wie still. Seit
dem 23. Mérz besteht ein bundesweites Kontaktverbot, das fiir viele Menschen drastische
Einschnitte in ihren Alltag bedeutet: Viele haben ihren Job verloren, arbeiten im Homeoffice,
betreuen ihre Kinder oder sto3en in systemrelevanten Berufen an ihre Belastungsgrenze. In
einer reprasentativen digitalen Befragung haben wir uns mit der Frage beschaftigt, wie
sich das Informationsbediirfnis und die Mediennutzung der Menschen in dieser Zeit
verandert hat. Darliber hinaus wollten wir in Erfahrung bringen, wie die MaBnahmen der
Bundes- bzw. Landesregierungen eingeschatzt werden und wie sich die Corona-Krise auf

personliche, soziale und finanzielle Bereiche auswirkt.

CORONA-VIRUS: WIE BESORGT IST DIE DEUTSCHE BEVOLKERUNG?

Grundsatzlich ist die Sorge wegen des Corona-Virus' in der Bevdlkerung sehr
hoch: 2 von 3 Befragten machen sich Sorgen um ihre Gesundheit. Vor allem

Befragte in der Altersklasse ab 50 Jahren sind mit 78% sehr stark alarmiert,

da zumindest Teile von ihnen zur Risikogruppe zahlen. Frauen (69%) sorgen

66% sich mehr als Manner (64%) und Personen mit einfachem Bildungsab-

der Befragten
machen sich Sorgen
um ihre Gesundheit

der Befragten
informieren sich
mehr als zuvor

schluss machen sich mehr Sorgen (75%) als formal hoch Gebildete (59%).
Trotz der groBen Besorgnis in der Bevolkerung ist die tatsachliche Bedrohung
mit dem Virus vom GroBteil der Befragten aber weit entfernt. 71% der
Befragten geben zum Befragungszeitpunkt an, niemanden zu kennen, der

infiziert oder erkrankt ist - auch nicht im weiteren Bekanntenkreis.

COVID-19: SO INFORMIEREN DIE DEUTSCHEN SICH

Der Bedarf an Information hat sich aktuell extrem erhoht. 79% aller Befragten
informieren sich sehr viel mehr oder etwas mehr als zuvor - darunter

allein 38% sehr viel haufiger als vor der Corona-Krise. Dabei variiert die
Informationsquelle je nachdem, ob man schnell informiert sein mdchte
oder auf der Suche nach tiefergehenden Hintergrundinformationen ist.
Wenn es um aktuelle Informationen geht, liegen die éffentlich-rechtlichen
Fernsehsender (79%), das Radio (73%), offizielle Websites wie die des
Robert-Koch-Instituts (RKI) oder des Bundesgesundheits-Ministeriums
(66%) sowie die Nachrichten-Websites von etablierten Medienmarken (62%)

bei der Nutzung auf den vorderen Platzen.
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3%

der Befragten
informieren sich
nur in Medien-
angeboten, denen
sie vertrauen

trends

INFORMATIONSAUFNAHME

WO UBERALL INFORMIEREN SIE SICH UBER DAS CORONA-VIRUS?
AUFNAHME VON SCHNELLEN/ AKTUELLEN INFORMATIONEN
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Offentlich-rechtliche Fernsehsender

Radio

Seiten des Bundesgesundheits-Min., RKI,
BzgA oder des értlichen Gesundheitsamtes
Nachrichten-Websites von etablierten
Medienmarken (wie z.B. tagesschau.de,
spiegel.de, stern.de, focus. dej

Lokale Portale / Websites der Lander,
Stadte oder Kommunen

Regionale Tageszeitungen
(aus meiner Region)

Private Fernsehsender

Spezielle Nachrichten-Sender
(wie z.B. Welt, ntv, Phoenix)

Freunde, Bekannte, Verwandte
Uberregionale Tageszeitungen
(z.B. Stiddeutsche, FAZ, Die Welt, BILD)

Soziale Netzwerke im Internet
(wie z.B. Facebook, Twitter, Instagram)

Zeitschriften / Magazinen
(wie z.B. Focus, Spiegel, Stern)

Andere Nachrichten-Websites
(wie z.B. web.de, buzzfeed.de, t-online.de)

Wochenzeitungen
(wie z.B. DIE ZEIT, Bild am Sonntag)

Podcasts (wie z.B. Corona
Virus Update von ndr info)

Video-Portale im Internet
(wie z.B. Youtube, Vimeo)

Quelle: b4p trends 2020 1
Basis: Gesamt n=998
Alle Angaben in Prozent

Antworten auf Frage ,Welche Informations-
quellen nutzen Sie jetzt haufiger als vor dem
Corona-Virus?” (TOP 3)

Bei Hintergrundinformationen sind ebenfalls offizielle Welbsites (47%) sowie
die &ffentlich-rechtlichen Fernsehsender (44%) und Nachrichten-Websites
der etablierten Medienmarken (39%) gefragt. Gleich dahinter folgen
aktuelle Magazine, wie zum Beispiel der Spiegel, Stern und Focus (37%)
sowie Nachrichtensender wie Phoenix und ntv (37%). Diese Medien sind
auch die meistgenannten auf die Frage, welche Medien aus Sicht der
Befragten insgesamt am tiefgreifendsten und umfassendsten Uber das

Corona-Virus informieren.

INFORMATIONSAUFNAHME

WO UBERALL INFORMIEREN SIE SICH UBER DAS CORONA-VIRUS?
AUFNAHME VON HINTERGRUNDINFORMATIONEN
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Seiten des Bundesgesundheits-Min., RKI,
BzgA oder des értlichen Gesundheitsamtes
Offentlich-rechtliche Fernsehsender
Nachrichten-Websites von etablierten

Medienmarken (wie z.B. tagesschau.de,
spiegel.de, stern.de, focus.d dej

Zeitschriften / Magazinen
(wie z.B. Focus, Spiegel, Stern)

Spezielle Nachrichten-Sender
(wie z.B. Welt, ntv, Phoenix)

Podcasts (wie z.B. Corona
Virus Update von ndr info)

Uberregionale Tageszeitungen
(z.B. siddeutsche, FAZ, Die Welt, BILD)

Regionale Tageszeitungen
(aus meiner Region)

Lokale Portale / Websites der Lander,
Stédte oder Kommunen

Video-Portale im Internet
(wie z.B. Youtube, Vimeo)

Wochenzeitungen
(wie z.B. DIE ZEIT, Bild am Sonntag)

Freunde, Bekannte, Verwandte

Andere Nachrichten-Websites
(wie z.B. web.de, buzzfeed.de, t-online.de)

Soziale Netzwerke im Internet
(wie z.B. Facebook, Twitter, Instagram)

Private Fernsehsender

Radio

Quelle: bap trends 2020 |
Basis: Gesamt n=998
Alle Angaben in Prozent

Antworten auf Frage ,Welche Informations-
quellen nutzen Sie jetzt haufiger als vor dem
Corona-Virus?* (TOP 3)
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Nur jeweils

6%

der Befragten vertrauen
bei der Informationssuche
auf soziale Netzwerke,
Video-Portale oder
andere Nachrichtenseiten
(z.B. buzzfeed.com,
t-online.de, web.de)
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In dieser Krise zeigt sich dann auch eindeutig, wie wenig die Menschen bei
der Informationssuche auf soziale Netzwerke vertrauen. Bei der Frage nach
dem Vertrauen in Medienkanale landen soziale Netzwerke (6%) und Video-
portale (6%) auf den hintersten Rangplatzen. Auch in News-Websites wie
buzzfeed.com, t-online.de oder web.de (6%) haben die Befragten nur sehr

wenig Vertrauen.

Das grof3e Informationsbedurfnis der Bevolkerung fUhrt auBerdem dazu,
dass nun nicht nur mehr, sondern auch andere Medien als sonst

genutzt werden. 61% der Befragten ziehen Informationen aus mehr
unterschiedlichen Quellen, als sie es normalerweise tun. Zusatzlich haben
sich bei 57% der Befragten auch die Tageszeiten verschoben, zu denen
sie Nachrichten konsumieren. Dies geschieht nun in kirzeren Intervallen

Uber den Tag verteilt.

WIE ZUFRIEDEN SIND DIE DEUTSCHEN MIT
DEN MASSNAHMEN DER BUNDESREGIERUNG?

ZUSTIMMUNG ZU GETROFFENEN b4AP o
SCHUTZ-MASSNAHMEN

WIE FINDEN SIE DIE MASSNAHMEN, DIE JETZT VON DER BUNDESREGIERUNG
ODER DEN LANDESREGIERUNGEN GETROFFEN WURDEN?

SchlieBung von Bars, Clubs, 88
Diskotheken, Kneipen

_Einstellung Betrieb von Sportanlagen, Schwimm- 88
bédern, Fitnessstudios und ahnlicher Einrichtungen
Kitas und Schulen geschlossen 88

Verbot von Zusammenkiinften in Vereinen
und sonstigen Sport- und Freizeiteinrichtungen 86

Verbot von Zusammenkiinften in Kirchen, 84
Moscheen, Synagogen und anderen Religionsstatten

Besuchsbeschrankungen in Krankenhausern,
Vorsorge-, Rehaeinrichtungen und Pflegeheimen 84

Spielplatze geschlossen 79

Empfehlung, sich méglichst zuhause aufzuhalten, 79
Vermeidung aller sozialen Kontakte

SchlieBung bzw. ei wrankte Offnur iten 78
von its und i atten

Verhdngung von Ausgangssperren flr 77
besonders betroffene Orte, Stadte, Gemeinden

SchlieBung der EU-AuBengrenzen 76

Kontaktverbot (Treffen von mehr als 74
2 Personen in der Offentlichkeit)

Empfehlung, selbst familidare Kontakte 74
(auBerhalb des eigenen Haushalts) zu vermeiden

. Einschrankungen des
Einzelhandels, LadenschlieBungen 72

Kontrolle von einreisenden 70
Passagieren aus anderen Landern

0%
Quelle: b4p trends 2020 |
Basis: Gesamt n=998
Dargestellte Antworten: ,genau richtig®. Nicht dargestellte Antworten: ,{ibertricben*/nicht ausreichend*
Alle Angaben in Prozent

Knapp die Halfte der Bevolkerung ist der Meinung, dass die Regierung
rechtzeitig MaBnahmen ergriffen hat, um das Corona-Virus einzudammen
(49%). Wahrend die Altersgruppe ab 50 Jahren mit 54% sehr haufig damit
konform geht, fallt die Zustimmung bei den 30 bis 49-Jahrigen mit 43%
jedoch deutlich geringer aus. Allerdings ist die Mehrzahl der Befragten der
Meinung, dass die zum Zeitpunkt der Befragung aktuellen MaBnahmen

angemessen sind.
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56%

der Befragten
haben mehr frei
verfligbare Zeit
als sonst
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Ausnahmen bestatigen die Regel: So werden zum Beispiel vor allem
LadenschlieBungen (20%), die SchlieBung von Spielplatzen (16%) sowie
die Kontaktsperre im familiaren Umfeld (21%) von den Befragten als
Ubertrieben eingeschatzt. Die groBte Unzufriedenheit mit der Umsetzung
der MafBhahmen zeigt sich bei der Kontrolle von Einreisenden aus dem
Ausland: 26% sind der Meinung, dass hier ungentgend oder zu spat

eingeschritten wurde.
SOCIAL DISTANCING: WAS GESCHIEHT MIT DER FREIEN ZEIT?

BESCHAFTIGUNG WAHREND DES CORONA-VIRUS

'WAS WERDEN SIE IN DIESER ZEIT MEHR TUN ALS SONST,
BZW. WOMIT PLANEN SIE DIESE ZEIT ZU VERBRINGEN?

. S

Fernsehen
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~ *

o—— 68

Wohnung aufraumen,
Aussortieren, Ausmisten

59 | 54

Blicher, Zeitungen
oder Zeitschriften lesen

50

Serien / Filme
streamen

L1111
v
L1117

gehen
im Internet
recherchieren / surfen

N
¢ 45
i OF

38

Im Garten
arbeiten

48

Musik héren

34

Hobbies (z.B. Musizieren,
Malen, Zeichnen, Stricken,
Basteln)

12§

etwas fiir die Schule, Playstation
die Uni tun, mich (0. &.) spielen
weiterbilden

33 Gesellschafts- Online
(zuhause oder spiele spielen shoppen
alleine) Sport
treiben
mit den Kindern 1 2
23 beschaftigen Podcasts

héren

Quelle: b4p trends 2020 |

Basis: Gesamt n=098

Reprasentative Online-Befragung; Grundgesamtheit: Onliner ab 16 Jahren (51,70 Mio.)
Alle Angaben in Prozent. Antwort ,etwas anderes 3%

Durch Social Distancing ergibt sich flUr etwas mehr als die Halfte der
Befragten jetzt mehr verfligbare Zeit als zuvor. Speziell in der Altersgruppe
der 16 bis 29-Jahrigen, zu denen viele Schuler, Studenten und Auszubildende
gehoren, geben 77% an, mehr freie Zeit zu haben. Die drei Uber die Alters-
gruppen hinweg am meisten genannten neuen ,Indoor-Tatigkeiten” sind

Aufraumen, Fernsehen und Lesen.
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60

der Befragten sind
optimistisch, was den
Zusammenhalt im
Freundes-/Bekanntenkreis
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angeht

Die jungere Altersgruppe vertreibt sich die Zeit primar im Internet: 72%
streamen Serien oder Filme und 61% surfen anderweitig im Netz. Doch
auch die Wohnung aufraumen, Lesen, Musik héren und Weiterbildung far

Schule oder Uni gehdéren zu den neuen Tatigkeiten.

Die mittlere Altersgruppe verbringt die neu verfligbare Zeit hauptsachlich mit
ihren Kindern: 36% der Befragten mit Kindern bis 12 Jahren im Haushalt
sind mit ihrem Nachwuchs beschéftigt. Die Alteren ab 50 Jahren schauen
wiederum zu 78% primar fern oder arbeiten zu 45% - soweit vorhanden -

im Garten.

WIE SIEHT DIE ZUKUNFT NACH CORONA AUS?

Ob die Deutschen die Zukunft optimistisch oder pessimistisch sehen, ist
von sozialen Faktoren wie dem Zusammenhalt der Gesellschaft und
innerhalb der Familie und der finanziellen Komponente des Einkommens,

der Altersvorsorge und den persdnlichen Rucklagen abhangig.

Uber die Halfte der Befragten ist sehr oder eher optimistisch, was den
Zusammenhalt im Freundeskreis (60%) und in der Gesellschaft allgemein
(47%) angeht. Auch ihre gesundheitliche Perspektive (41%) sowie die
Situation der offentlichen Sicherheit (34%) schatzt ein GroRteil der Befragten

als positiv ein.

Was allerdings die eigenen Finanzanlagen angeht, sehen 38% der Befragten
die Entwicklung aufgrund der Corona-Krise sehr oder zumindest etwas
pessimistisch. Ahnliches gilt fiir die Einschatzung der Entwicklung fir
Erspartes oder Wertanlagen (36%), die persdnliche Einkommensentwicklung
(33%) und die eigene Altersvorsorge (29%). Frauen sind dabei oft
pessimistischer eingestellt als Manner. Und gerade die jungste Altersgruppe
der 16 bis 29-Jahrigen hat Bedenken: Fur ihre berufliche Situation (33%)
und ihre Einkommensentwicklung (38%) schatzen die JUngeren die

Aussichten negativer ein als andere Altersgruppen.

Gerade diese veranderte Wahrnehmung der jungen Altersgruppe zeigt, wie
stark die Corona-Krise die deutsche Gesellschaft bereits jetzt beeinflusst
hat. Ob sich diese neue Wahrnehmung auch Uber die aktuellen Alltagsein-

schrankungen hinaus halten wird, bleibt jedoch abzuwarten.

Basis: n=998 Personen, reprasentativ fur die deutsche Online-Gesamtbevodlkerung gewichtet nach Alter,
Geschlecht (gekreuzt), Bildung laut b4p 2019 Il (Onliner in den letzten 3 Monaten).
Befragungszeitraum: 25.03. - 30.03.2020
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