
SIND DIE TECHNOLOGIE-TRENDS 
DER DMEXCO AUCH IN DER 
BEVÖLKERUNG ANGEKOMMEN?

BLOCKCHAIN, VOICE SEARCH 
UND KÜNSTLICHE INTELLIGENZ

Digitale Sprachsteuerungen wie Siri oder Alexa erleichtern ihren Besitzern 

in vielen Belangen das Leben. Durch die Äußerung eines Sprachbefehls 

übernehmen die digitalen Assistenten viele kleine und größere Dienste, wie 

beispielsweise das Herunterladen von Musik, das Speichern von Terminen 

im Kalender oder auch das Dimmen der Beleuchtung. Von dieser Technologie  

hat die große Mehrheit (93%) der befragten Online-Bevölkerung zumindest 

bereits einmal gehört. 32% meinen, genug Informationen zu dem Thema zu 

haben, um einem Außenstehenden zu erläutern, was sich hinter dem 

Begriff verbirgt.

Die Digital Marketing Expo & Conference, kurz Dmexco, ist das Event des Jahres für Entscheider 

aus der Digitalbranche. Hier werden die Trends und Entwicklungen der digitalen Welt disktutiert 

und Lösungsansätze für damit einhergehende Herausforderungen vorgestellt. Dabei sind die 

großen Trends dieses Jahr Blockchain, Künstliche Intelligenz und Voice Search, die Technologie 

hinter digitalen Sprachassistenten. Sind diese Begriffe nur Buzzwords aus der Digitalszene, 

oder sind sie tatsächlich auch bei der normalen Bevölkerung, die sich online bewegt, bekannt? 

Das haben wir in der neuen Welle b4p trends unter Onlinern ab 14 Jahren im Zeitraum vom 

30.7. bis 8.8.2018 abgefragt.
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %, „Ja, ich kann anderen erklären, was dieser Begriff bedeutet“
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Das Buzzword der künstlichen Intelligenz könnte zusätzlich sogar fast ein 

Drittel auch in eigenen Worten verständlich erklären. Am wenigsten verbreitet 

ist jedoch das Wissen über Blockchain, also der Technologie, die u. a. 

hinter der Kryptowährung Bitcoin steht. 82% ist es ein absolutes Rätsel, 

wofür der Begriff stehen soll. 

Doch nicht nur von den großen Themen der Dmexco haben viele Deutsche 

noch nichts gehört. Auch bereits scheinbar etablierte Technologien wie 

Smart Home oder das große Online-Thema dieses Jahr zur neuen Daten-

schutzgrundverordnung sind nicht allen online aktiven Menschen auch so 

weit verständlich, dass sie erklären könnten, worum es sich dabei handelt. 

Unter dem Begriff Smart Home versteht man sowohl die Vernetzung von 

Haustechnik und Haushaltsgeräten als auch die Vernetzung von Unterhaltungs-

elektronik. Mittels einer mobilen Steuerung (z. B. App auf dem Smartphone 

oder dem Tablet) lassen sich die vernetzten Geräte steuern, auch von unterwegs. 

Die Mehrheit der Deutschen hat von dieser Technologie zumindest schon 

einmal etwas mitbekommen und ein Drittel könnte auch anderen erklären, 

was der Begriff bedeutet. 
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

KENNTNISSTAND DES BEGRIFFS
„BLOCKCHAIN“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „SMART HOME“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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Connected Car ist ein weiteres viel zitiertes Thema. Bei den Befragten 

haben 62% diesen Begriff entweder noch nie gehört oder kennen ihn,

verstehen aber nicht, was er bedeutet. Auch unter den auto-affi  neren

Männern trauen sich lediglich 15% zu, einer anderen Person diese Technologie 

zu erklären, wobei die Defi nitionen sich oft auf die Aussage beschränken, 

dass es sich dabei um ein über das Internet vernetztes Auto handelt, das 

unter anderem eigenständig mit dem Hersteller zu Pannen oder Service-

leistungen kommunizieren kann. 

Obwohl für die Autoindustrie ein immens wichtiges Feature, scheint diese 

Technologie noch nicht im Markt angekommen zu sein, da der Begriff so 

wenig bekannt ist. Hier sind die Autohersteller gefordert, diesen Begriff im 

wahrsten Sinne des Wortes „erfahrbar“ zu machen.

Dass es sich bei der neuen Datenschutzgrundverordnung, kurz DSGVO, um 

eine im Mai 2018 verabschiedete neue EU-weite Verordnung zum Schutz 

der persönlichen Daten handelt, haben fast 70% der Deutschen zumindest 

in groben Zügen so auch verstanden. 25% von ihnen geben an, den Begriff 

auch anderen erklären zu können. 

Gleiches gilt für den Begriff Virtual Reality, der bei den Deutschen so weit 

verbreitet ist, dass 87% schon einmal von ihm gehört haben. Allerdings
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „CONNECTED CAR“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „DSGVO“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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meinen lediglich 29% der Befragten, diese Technologie auch soweit 

verstanden zu haben, dass sie ihn anderen auch erklären könnten.

Um einiges komplexer wird es bei dem Begriff BitCoin. 11% der Befragten 

geben an, noch nie etwas von dem Begriff gehört zu haben.  Doch während 

genau ein Viertel behauptet, dieser Minderheit erklären zu können, worum 

es dabei geht, beschränken sich diese Defi nitionen meist auf den Satz, dass 

BitCoin eine digitale Währung darstellt. Umfassendere Erklärungen zu den 

Hintergründen und der Bedeutung von BitCoin für die bisherig geläufi gen 

Zahlungsmittel werden nur sehr vereinzelt gegeben. 

Noch drastischer sieht es bei Augmented Reality aus. Mehr als 75% der 

Deutschen wissen nicht, dass dies die technische Möglichkeit beschreibt, 

mithilfe der Kamera auf dem Smartphone digitale Inhalte in die reale Welt zu 

integrieren. So wird die Realität erweitert, wie es beispielsweise erfolgreich mit 

dem Spiel Pokémon Go geschehen ist. Nur 4% der über 50-Jährigen könnten 

dies so auch erklären. In der jungen Zielgruppe der 14- bis 29-Jährigen sind es 

immerhin 4,5-mal so viele. Interessant ist zudem, dass Männer knapp doppelt 

so oft erklären konnten, worum es sich handelt, als Frauen. Das liegt wohl 

daran, dass gerade Männer und die jüngere Zielgruppe oftmals die „Zocker“ 

sind, die gerne an Smartphones und Konsolen Spiele nutzen.
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „VIRTUAL REALITY“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „BITCOIN“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“
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So gut wie gar nicht in der Bevölkerung angekommen ist der Begriff

Internet of Things. 77% der Befragten wissen nicht, was sich dahinter verbirgt, 

und lediglich 7% wissen zu dem Begriff mehr zu sagen, als nur die reine 

Übersetzung des „Internet der Dinge“. So erläutern sie die Formulierung als 

Vernetzung physischer und virtueller Gegenstände, um neue Funktionalitäten 

zu erschließen und so potentiell eine neue „Industrielle Revolution“

anzustoßen.

Auffällig ist, dass diejenigen der Befragten, die Zeitschriften lesen oder jour-

nalistische Angebote im Internet nutzen, oftmals besser über die aktuellen 

digitalen Themen Bescheid wissen als Menschen, die sich über das Fernsehen 

oder Social-Media-Kanäle wie YouTube informieren. Das ist besonders 

eindrucksvoll am Thema BitCoin zu sehen. Während nur knapp ein Viertel 

aller Befragten meinen, anderen den Begriff erklären zu können, sind es 

unten den Nutzern von Printangeboten deutlich mehr, die angeben, diesen 

Begriff auch erläutern zu können. 

Basis: n=1.024 Personen, repräsentativ für die Online-Gesamtbevölkerung nach Alter,
Geschlecht, Bildung laut ma Presse 2018 (Onliner in den letzten 3 Monaten),
Befragungszeitraum: 30.7. - 8.8.2018
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Wer kann den Begriff
BitCoin erklären?

24%
Gesamt

34%
Nutzer von

Printangeboten

Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „AUGMENTED REALITY“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“55
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Basis: 1.024 Befragte, online-repräsentativ ab 14 Jahren, Angaben in %

BEKANNTHEIT BEGRIFF „INTERNET OF THINGS“

„Ich kann anderen erklären,
was dieser Begriff bedeutet“

„Ich weiß grob, um
was es sich handelt“

„Habe ich schon mal gehört, aber
ich weiß nicht wirklich, was es ist“

„Kenne ich nicht, habe
ich noch nie gehört“56
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