


PHARMA-ANZEIGEN IM
KREATIV-TRACKING



Wichtige Erfolgsfaktoren von Pharma-Anzeigen und ihre KPIs

Aufmerksamkeits-  Wiedererkennung der Aktivierung der Beurteilung des Anmutung des
starke des Marke auf dem Betrachter durch das Werbemittels durch den Werbemittels:
Werbemittels: Werbemittel: Motiv: Betrachter:

» Recognition » Branding » Kaufbereit- » Glaubwurdigkeit > Sympathie
schaft
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Size matters ...

Die meisten Anzeigen im Pharma- - Durchschnitt alle 83 Anzeigen
bereich sind kleiner als 1/1 Seite.

Die GroRe einer Anzeige spielt fiir die
Durchschnitte aller KPIs eine Rolle. 1/1 Seite 1/2 Seite 1/3 Seite

Am wichtigsten ist die GroRe fiir die 17 Anzeigen 33 Anzeigen 33 Anzeigen
Erinnerung an eine Anzeige und fiir
das Erkennen der Marke. 62% 61%

Auch auf die anderen KPIs hat die
GroRe einen Einfluss, jedoch nicht so
beherrschend.

Die Durchschnittseffekte konnen von
anderen Effekten tiberlagert werden:
z.B. der Bekanntheit der Marke oder

der Gestaltung der Anzeige. & 10%

3 6% g9,
Auch halbseitige Anzeigen konnen viel #

Beachtung und Sympathie erzielen. Recognition Branding Relevant Set Glaubwirdigkeit Sympathie

Quelle: bt Kreativtracking, Welle 1/2015 - Welle 9/2016 Basis: 83 Anzeigen b I.l. best for
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Branding und Anzeigen-Grolie

MARKE SOFORT ERKANNT:
81 % 62%
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Clever sparen mit
Diclo-ratiopharm® Schmerzgel
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 Wirkt gezielt und ohne Umwege
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SYMPATHIE: 72 %

Meinen Tag starte ich jetzt mit weniger Tabletten!
Voltaren Schmerzgel forte®

v d P

+ Wirkt gezielt und ohne Umwege

v Biszu12 Stunden Schmerzlinderung™*

So gehort der Tag von Anfang an mir. Voltaren‘.

WIEDER FREUDE AN BEWEGUNG
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Sympathie und Anzeigen-Grolie

80 %

LUFT
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Sympathie hilft auch den anderen KPIs

Die Sympathie als KPI variiert stark.
Von knapp 80 % bis hin zu nur knapp
25% reicht die Range der Anteile der
Menschen, die eine Anzeige
sympathisch finden.

Vor allem im oberen Drittel der
Sympathie-Klassen zeigt sich eine
starke Verbesserung aller KPlIs.

Sympathie sollte also in jedem Fall ein
Ziel der Anzeigenwirkung sein.

Im Folgenden betrachten wir einige
Gestaltungsfaktoren, die stark auf die
Sympathie wirken.

Quelle: bt Kreativtracking, Welle 1/2015 - Welle 9/2016 Basis: 83 Anzeigen
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- Durchschnitt alle 83 Anzeigen

Sympathie in drei Klassen

Unteres Drittel Mittleres Drittel Oberes Drittel
30 Anzeigen 25 Anzeigen 28 Anzeigen

0,
6% 4% % BA

Recognition Branding Relevant Set Glaubwirdigkeit Gefallt mir

best for
bl'l' tracking.



* Im Pharmabereich gibt es relativ
viele Anzeigen mit viel Text, im
Vergleich mit anderen Branchen.

Anzeigen mit hauptsachlich Bild-
Anteil performen vor allem im
Bereich Recognition, Branding
und Sympathie besonders gut -
die Bildsprache hilft, ein Motiv
schnell zu erfassen und Bilder
wecken Emotionen - haufig
Sympathie, aber nicht immer.

Glaubwiurdigkeit und
Kaufbereitschaft lassen sich auch
mit etwas mehr Text in der
Anzeige erzielen.

Quelle: bt Kreativtracking, Welle 1/2015 - Welle 9/2016 Basis: 83 Anzeigen
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Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte ...

- Durchschnitt alle 83 Anzeigen

Mehr Text
14 Anzeigen

Bild / Text gleich
20 Anzeigen

55%

41%  46%46%
40%
6% 5% 5% 5% 1%

Branding

28%
2% o 219, 22%

Recognition Relevant Set

Uberw. Bild
23 Anzeigen

Mehr Bild
26 Anzeigen

61% 0% 6 %62/o 62%

54% o7
49%
45%

Glaubwardigkeit Sympathie

b4

best for
tracking.




Produktabbildungen werden i.d.R. nicht in den Bildanteil einbezogen.

UBERWIEGEND BILD UBERWIEGEND TEXT
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Knapp 2/3 aller Anzeigen enthalten
Abbildungen von Menschen -
allerdings in unterschiedlichen
GroRen.

Abbildungen von Menschen helfen vor
allem beim Branding.

Bei anderen KPIs kommt es darauf an,
WIE Menschen abgebildet sind.

Abbildungen von Menschen wirken
vor allem auf die Sympathie -
besonders wenn sie eine positive,
frohliche oder warme Stimmung
verbreiten.

Die 3 sympathischsten Anzeigen
zeigen Menschen in frohlicher
Stimmung.

Quelle: bt Kreativtracking, Welle 1/2015 - Welle 9/2016 Basis: 83 Anzeigen
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Wie wirken Menschen?

- Durchschnitt alle 83 Anzeigen

Ohne Menschen Mit Menschen Sehr positive Stimmung
27 Anzeigen 56 Anzeigen 21 Anzeigen

65%
61% 60% 63%

6% 5% 5% 6%

Recognition Branding Relevant Set Glaubwirdigkeit Sympathie

best for
bl'l' tracking.



Die Gesamtstimmung einer Anzeige tragt viel zur Sympathie bel. Gluckliche Menschen machen glicklich.

SYMPATHISCHSTE ANZEIGE: TOP 3
TOP 1 TOP 2 <

Guten Morgen, Deutschland!
Es gibt 1000 gute Griinde,
aktiv in den Tag zu starten.

Gelenkschmerzen?” i

Bis zu 12 Stunden Schmerzlinderung -
fiir einen aktiven Tag und eine ruhige Nacht.

~ fur die schonste Sache
p _Br welt.

B GX k(hml‘lc

Dolonmn 85 e

= Befreit die Atemwege
spurbar ab der ersten Kapsel.

Aseraker G Pohi-Boskamp GmbH & Co. KB, 29551 Nodendockstedt (O1/1)) - forte it Zu Risiken und Nebenwirkungen fesen Sie die Packungsbellage und fragen Sie Iheen Arxt oder ke, 1 & 430N o0 ‘
Meinen Tag starte ich jetzt mit weniger Tabletten!

Voltaren Schmerzgel fom‘

v Ersetzt eine Tag

v Wirkt gezielt und ohne Umwege

v Bis zu12 Stunden Schmerzlinderung™*

So gehort der Tag von Anfang an mir. Voltare ne

WIEDER FREUDE AN BEWEGUNG

b4t s
g
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Vor allem fiir das Branding ist ein
Logo wichtig — Anzeigen ohne
Logo fallen hier doch stark ab.

Die Anzeigenanzahl fiir ,,groRes
Logo* ist fiir eine Analyse eher
unzureichend.

Deutlich sehen kann man jedoch,
dass das Logo nicht zu klein sein
sollte.

Auch die anderen KPlIs profitieren
von einem ausreichend groen
Logo. Wenn man den Absender
einer Anzeige erkennt, wachst
auch die Kaufbereitschaft, die
Glaubwirdigkeit und die
Sympathie.

Quelle: bt Kreativtracking, Welle 1/2015 - Welle 9/2016 Basis: 83 Anzeigen
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Tell me, who you are ...

- Durchschnitt alle 83 Anzeigen

Mittleres Logo
24 Anzeigen

Kein Logo
16 Anzeigen

Kleines Logo
38 Anzeigen

65% 649%

59% 589, 60%

57%
54%
AT% 459,
40%
29%
23% . 24%
18% 1%

Recognition Branding Relevant Set Glaubwurdigkeit

GroRes Logo
5 Anzeigen

54%

I5.'/o

58%
55% "

'

Sympathie

b4

best for
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Learnings

A\

Beachtung, Markenerkennung und Aktivierung sind wichtige Ziele in der Marketing-Kommunikation.

Die GrofRe der Anzeige zahlt auf diese Faktoren ein, ist jedoch nicht Vorbedingung — auch schon gemachte kleinere Anzeigen
konnen gute Werte erzielen.

In der Gesundheitskommunikation ist Glaubwurdigkeit ein wichtiger Faktor, das beweisen Untersuchungen.
Glaubwirdigkeit erzielt man nicht unbedingt tber viel Text in einer Anzeige.
Sympathie ist auch fur Pharma-Anzeigender der wichtigste Faktor flir eine positive Rezeption.

Sympathie erzielt man mit positiver Stimmung in einer Anzeige — mit glucklichen, frohlichen Menschen oder auch einem schonen
Bild.

Menschen, die nicht frohlich oder positiv wirken, erzeugen wenig Sympathie — eher im Gegenteil.

Informationen sind zwar wichtig, aber sie sollten Platz lassen fur Elemente, die eine positive Stimmung erzeugen. Zuviel Text
behindert die Rezeption von Anzeigen.

» Wenn man den Absender einer Anzeige erkennen kann, erhoht das die Werbeerinnerung, aber auch die Glaubwurdigkeit und die
Sympathie. Es empfiehlt sich die Verwendung eines Logos.

YV V V V Y

Y VY
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DIE METHODE
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Die Methode

Das Kreativtracking

Das Kreativtracking liefert ein detailliertes Wirkungsprofil zur Durchsetzungskraft und Aktivierung von Anzeigen in
Publikumszeitschriften und Display-/Bewegtbildwerbung.

Zu jedem getesteten Motiv erhalten Sie Ergebnisse, die Ihnen die Wirkung Ihrer Kreation unkompliziert und
leicht verstandlich mittels folgender KPIs aufzeigen:

* Recognition

*  Anmutung (14 Anmutungsparameter, u.a. Sympathie und Unverwechselbarkeit)
 Aktivierung (abhangig von den Kreationselementen: 8-15 Aktivierungsparameter)
« Branding

* Appeal

Naturlich konnen Sie, um die Ergebnisse Ihrer eigenen Kreation noch besser einordnen zu konnen, auch Branchenbenchmarks oder
die Resultate von Kreationen anderer Marken analysieren und mit den Werten Ihres Motives vergleichen.
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Der Studiensteckbrief

Das Kreativtracking

 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Bevolkerung zwischen 14-69 Jahre, die in den letzten 3 Monaten
online waren, Online-Panel

 Befragung: CAWI (Computer assisted Web Interview)

 Fallzahl: 400 Falle pro Motiv / 4.000 Falle pro Monat

* Institute: Programmierung IfaD, Feldinstitut TNS-Infratest

 Erhebungszeitraum: monatlich von Januar — Dezember 2016

« Veroffentlichungswellen: monatliche Veroffentlichung

* Anzahl der Motive: 60 Motive pro Monat = 50 Print-Motive + 10 Online-Motive (insgesamt 720 Motive / Jahr)

 Anzahl Motive pro Befragten: 6, entweder nur Online oder nur Print, Random-Auswahl
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fur methodische Fragen

andrea.treffenstaedt[at]

Goethestr. 21 / 80336 Munchen bauermedia.com

089 /716 772 009 / b4t[at]dcore.de

robin.kuehle[at]bauermedia.com

tobias.raschka[at]axelspringer.de tobias.raschka[at]axelspringer.de

HERZLICHEN DANK
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Fachpresse
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